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NOTA INTRODUTORIA

Este documento resulta da consulta aos alunos, realizada no final do presente ano lectivo.
Esta organizado em dois capitulos:
I- Quadros relativos ao resultado em percentagem de cada um dos campos em consulta:

Caracterizagdo do universo dos 722 alunos que responderam ao inquérito;
Satisfacdo Geral;
Servicos administrativos;
Bar;
Refeitdrio;
Reprografia;
Papelaria;
ASE;
Balnedrios;

. Limpeza;

. Biblioteca;

. Sala de Estudo;

. SPO;

. GAA;

. Diretor de turma;

. Professores;

. Funcionarios;

. Diregao
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Il- Quadros sintese dos aspetos mais relevantes referidos em contexto de opinido aberta.




I- Quadros relativos ao resultado em percentagem de cada um dos campos em consulta

Caracterizagao da(o) inquirida(o)

Género

772 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Modalidade de Ensino

772 respostas

o

@Co

@ Ensino Basico - 3° ciclo
@ Ensino Secundario - Curso Cientifico-
Humanistico
» Ensino Secundario - Curso Profissionalf

Ano de escolaridade
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100

50
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Exerces algum cargo nos érgaos estruturais hierarquicos da escola ?

772 respostas

® Sim
® Nao

|_|:| Copiar

Se respondeste afirmativo a questdo anterior, seleciona o cargo ou cargos.

100 respostas

Delegado de Turma 40 (40%)

34 (34%)

Subdelegado de Turma

Membro da Associacdo de
Estudantes

18 (18%)

12 (12%)

Membro do Conselho Geral




Satisfagéo Geral

Ao optar por esta escola, as minhas expetativas foram atingidas.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

® discordo

@ discordo totalmente

De um modo geral, estou satisfeito(a) com o meu horério escolar.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo totalmente

De uma forma geral, estou satisfeito(a) com os meus professores.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo totalmente




De uma forma geral, estou satisfeito(a)com o relacionamento com os meus colegas.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

@ discordo

@ discordo totalmente

De uma forma geral, estou satisfeito(a) com as instalagdes existentes na escola.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

@ discordo

@ discordo totalmente

De uma forma geral, sinto-me seguro(a) na escola.

773 respostas

@® concordo plenamente
@ concordo

@ discordo

@ discordo totalmente




Se pudesse voltar atras, matriculava-me de novo nesta escola.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo totalmente

J4 utilizaste os servicos administrativos (secretaria) ?

® Sim
@® Nio

773 respostas

Funcionamento dos Servigos Administrativos

De uma forma geral, estou satisfeito(a) com o funcionamento dos servigos
administrativos.( Secretaria)

493 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo totalmente




Os funcionérios dos servigos administrativos revelam simpatia.

493 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
» discordo

m : @ discordo totalmente

Os horérios de funcionamento dos servicos administrativos sao adequados.

493 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
) discordo

: ﬂ @ discordo totalmente

Bar

O horario de funcionamento do bar é adequado.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente




O espaco no bar é agradavel em termos mobilidrio e decoragéo.

773 respostas

@ concordo plenamente
@® concordo
@ discordo
@ discordo plenamente

A diversidade de alimentos disponibilizada no bar. é adequada aos alunos e as suas
necessidades.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, os funciondrios do bar sdo atenciosos e simpaticos.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente




0 espaco do bar cumprem as normas de higiene e limpeza.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

Jé utilizaste o refeitorio?
® Sim
@ Nao

0 espaco fisico do refeitério € agradavel, em termos de mobilidrio e decoragao.

773 respostas

373 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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As refeicdes sdo equilibradas e variadas.

373 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, os funciondrios do refeitério sdo atenciosos e simpaticos.

373 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente

S&o cumpridas as normas de higiene e limpeza no refeitorio.

373 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente
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De um modo geral, os funcionarios da reprografia sdo atenciosos.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente

O tempo de espera para atendimento na reprografia é razoavel.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

O horério de funcionamento da reprografia é adequado.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
© discordo
@ discordo plenamente

12




Papelaria

De um modo geral, encontro os materiais de que necessito.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
¥ discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, os funciondrios da papelaria sdo atenciosos.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente

0 tempo de espera para atendimento na papelaria é razoavel.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
@ discordo
@ discordo plenamente

13




0 horério de funcionamento da papelaria é adequado.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

Acdo Social Escolar (ASE)

Ja necessitaste dos servicos do ASE?

® Sim
@ Nio
26,8%

De um modo geral, os funcionarios da ASE sdo atenciosos.

773 respostas

207 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

14




O tempo de espera para atendimento na ASE é razoavel.

207 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

O horério de funcionamento da ASE € adequado.

207 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

Balnearios

Nos balnedrios de educacao fisica existem boas condigbes para tomar banho.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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10

Nos balneérios de educacéo fisica o espaco disponibilizado é adequado.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, os balnearios estao limpos.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
53,8%

De um modo geral, as salas de aula estdo limpas.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

16




De um modo geral, as casas de banho est&o limpas.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, a sala de convivio dos alunos esta limpa.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discorde
@ discordo plenamente

De um modo geral, a escola esta limpa.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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BE - Biblioteca Escolar

Biblioteca Escolar (BE)

773 respostas

@ Nio conheco o servico
@ Conheco mas nunca utilizei
Conheco e ja utilizai

O horéario de funcionamento da BE € adequado.

601 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ dizcordo plenamente

O ambiente fisico na BE é agradavel em termos de espaco, mobilidrio e decoracgéo.

601 respostas

@ concordo plenamente
@® concordo

discordo
@ discordo plenamente
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O material didatico existente na BE é suficiente para as minhas necessidades.

601 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, sou atendido de uma forma cordial e atenciosa.

601 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, estou satisfeito(a) com o funcionamento da BE.

601 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

19
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SE - Sala de Estudo

Sala de Estudo (SE)

773 respostas

@ Nio conhego o servico
@ Conheco mas nunca utilizei
Conheco e ja utilizei

O horério de funcionamento da sala de estudo € adequado.

352 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenameante

O ambiente fisico na sala de estudo € agradavel, em termos de espago, mobilidrio e
decoracéo.

352 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

20




O material didatico disponibilizado na sala de estudo é suficiente para as minhas
necessidades.

352 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenameante

Os professores mostram-se disponiveis para me ajudar na sala de estudo.

352 respostas

@ concordo plenaments
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

13

SPO - Servigo de Psicologia e Orientagao Escolar

Servicos de Psicologia e Orientacéo (SPO)

772 respostas

@ Nio conheco o servigo
@ Conheco mas nunca utilize
Conheco e ja utilizei

21




Foi facil comunicar com a psicologa.

129 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

Q ﬁ

Estou satisfeito(a) com o apoio prestado as minhas solicitages.

129 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
discordo

m @ discordo plenamente

Estou satisfeito(a) com as informacdes disponibilizadas pelo SPO.

129 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
discordo

. @ discordo plenamente
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GAA - Gabinete de Apoio ao Aluno

Gahinete de Apoio ao Aluno (GAA)

773 respostas

@ MNZo conheco o servigo
@ Conheco mas nunca utilize
Conheco & ja utilizei

Estou satisfeito(a) com o apoio que me foi dado pelos professores do GAA

226 respostas

@ concordo plenaments
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

O GAA foi importante para a resolu¢do da situacdo problematica/conflito.

226 regpostas

@& concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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Diregdo de Turma

O diretor de turma transmitiu-me informacd&es importantes (Ex: matriculas, exames,
condigdes de transicdg, etc.) aos alunos da turma.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

O diretor de turma solucionou os problemas ou encaminhou para os 6rgaos
proprios as propostas apresentadas pelos alunos da turma.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

O diretor de turma procurou motivar-me para a melhoria dos meus resultados
escolares.

773 respostas

@ concordo plenaments
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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O diretor de turma incentivou e valorizou a assiduidade e a pontualidade dos alunos
da turma.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

O diretor de turma estimulou o interesse e a participacdo dos alunos em projetos e
atividades (desportivas, culturais, recreativas) da escola.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

O diretor de turma tratou de forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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O diretor de turma desenvolveu uma atmosfera de respeito muatuo.

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, estou satisfeito(a) com a atuacdo do diretor de turma .

773 respostas

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

Professores

De um modo geral, respeito os professores.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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16

De um modo geral, os professores respeitam-me.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

4

De um modo geral, os professores explicam a matéria de uma forma que eu
compreendo.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, os professores incentivam-me.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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De um modo geral, os professores ouvem as minhas duvidas e ajudam.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenameanie

De um modo geral, os professores sdo exigentes com o meu trabalho e atitudes.

773 respostas

@ concordo plenaments
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, o meu relacionamento com os professores € bom.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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Assistentes Operacionais

De um modo geral, respeito os assistentes operacionais.

773 respostas

@ concordo plenaments
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, os assistentes operacionais respeitam-me.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discorde
@ discordo plenamente

e ]

De um modo geral, os assistentes operacionais revelam dedicac&o e interesse na
resolucdo das situagdes que eu coloco.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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De um modo geral, os assistentes operacionais zelam pela preservacdo das
instalacgdes.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, os assistentes operacionais atendem atempadamente as minhas
solicitacdes.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ dizcordo plenamente

Diregdo da Escola

De um modo geral, a diregcdo define regras claras para o funcionamento da escola.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente
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De um modo geral, a direcdo esta atenta e é ativa relativamente ao que se passa
diariamente na escola.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

De um modo geral, a dire¢do atende e/ou ouve as sugestdes dos alunos.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo
discordo

‘ @ discordo plenamente

De um modo geral, a direcdo incentiva a participagdo dos alunos na vida escolar.

773 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo

discordo
@ discordo plenamente

31




Il- Quadros sintese dos aspetos mais relevantes referidos em contexto

Aspetos DOSitiVOS com maior prevaléncia

de opiniao aberta.

Topico Qualidade/ Caracteristica/ Namero de
referéncias
Professores Simpatia / Dedicacdo/ compreensdo/competéncia 98
Assistentes Simpatia/ amizade/ disponibilidade para ajudar 62
Operacionais
Espacos Exteriores Limpeza/ ajardinamento/ arvores 73
Relagbes interpessoais Camaradagem / convivio entre pares/respeito/ 47
simpatia
Biblioteca Simpatia/ espago agradavel/atendimento 27
Bar Simpatia/ Limpeza/ espaco agradavel 26
Diretor(a) Turma Simpatia/compreensdo/ amizade 11
Aspetos N€LATIVOS com maior prevaléncia
Topico Qualidade/ Caracteristica/ Nimero de
referéncias
Sanitdrios Falta de higiene/ degradados/ sem privacidade 73
Balnedrios Sem privacidade/ sem condicdes / falta de higiene/ sem 35
vigilancia
Horarios Muitas horas/sem tempo livre/sem tempo para estudar 41
Edificios Muito degradados/ ndo preservados/ antigos/ feios 33
Intervalos Muito curtos/ sem tempo para se descansar 31
Professores Antipaticos/injustos 24
Alunos Indisciplinados / malcriados/desrespeitadores de regras 24
Computadores/ Avariados/ tempo de reparacdo 20
projectores
Bar Antipatia/ horério/pouca variedade 16
Salas Muito frias e muito quentes 16
Funcionarios Rudes/ desagradaveis 15
Laboratdrios Sem material/ sem condi¢bes/degradados 10

* £ apresentado o nimero absoluto de respostas cujo teor é mais prevalente no total das
opinides dadas pelo universo dos alunos que, para além de responderem a cada uma das

guestdes, quiseram referir os aspetos negativos e positivos do que mais valorizam.
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